[image: image11.png]©)

CONTRALORIA

DL BOGOTA, D.C.






INFORME DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP –TIGO
PERÍODO AUDITADO: VIGENCIA 2006
PLAN DE AUDITORIA DISTRITAL 2007 - FASE II
DIRECCIÓN TÉCNICA SECTOR SERVICIOS PÚBLICOS

OCTUBRE  DE  2007
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD 
ESPECIAL A COLOMBIA MÓVIL S.A. ESP - TIGO
	Contralor de Bogotá, D. C.
	Óscar González Arana

	Contralor Auxiliar (E)
	Patricia Rivera Rodríguez 

	Director Servicios Públicos (E)
	Rafael R. Salazar Jaramillo 

	Subdirectora de Fiscalización
	Herwin Jesús Rodríguez Santos

	Subdirector Análisis Sectorial
	Livis Mélida de la Ossa  Ochoa

	Asesor Jurídico
	Rafael Salazar Jaramillo 


Equipo de Auditoría
	Rodrigo Díaz Espinosa 
	Líder Equipo

	Luís Eduardo Cañas Rodríguez
	Prof. Univ 219-2

	Cristianne Endemann Venegas
	Prof. Univ 219-1

	Eduardo Henry Villarroel Sierra
	Prof. Univ 219-1

	Leydy Lesmes Fernández
	Pasante


	
	CONTENIDO
	Pág

	1.
	DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
	

	2.
	NUEVO SOCIO ESTRATEGICO
	1

	2.1
	ASPECTOS GENERALES
	1

	2.2
	RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DE LA COMPAÑIA
	2

	2.3
	OBJETO DEL ACUERDO DE ACCIONISTAS
	3

	2.4
	COMPOSICIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA Y ELECCION DE SUS MIEMBROS
	3

	2.5
	EXISTENCIA DEL COMITÉ DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA
	4

	2.6
	NOBRAMIENTO DE AUDITOR EXTERNO
	5

	2.7
	REPLANTEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO
	5

	3
	FACTURACION
	6

	3.1
	PROCESOS DE FACTURACIÓN 
	6

	3.1.1
	Análisis del Comportamiento de la Facturación en la Vigencia 2006
	9

	3.2
	AJUSTES A LA FACTURACIÓN
	10

	3.3
	GESTIÓN Y CONTROL INTERNO AL PROCESO DE FACTURACIÓN 
	12

	4.
	EVALUACIÓN GESTIÓN DE CARTERA Y RECAUDO
	14

	4.1
	SEGUIMIENTO MENSUAL A LA RECUPERACION DE CARTERA
	15

	4.2
	CARTERA CORRIENTE 
	17

	4.3
	CARTERA POR FRAUDE
	18

	4.4
	CARTERA INCOBRABLE
	19

	4.5
	CARTERA ILOCALIZABLE
	19

	4.6
	CARTERA VENCIDA
	18

	4.7
	INDICADORES DE CARTERA
	20

	4.8
	RELACION SALDO DE CARTERA / FACTURACION HISTORICA
	21

	4.9
	EVOLUCION DE CARTERA POR EDADES
	21

	4.10
	CASTIGO DE CARTERA
	23

	5.
	INGRESOS
	24

	5.1
	INGRESOS POSPAGO
	24

	5.2
	COMPARATIVO CUENTAS POR COBRAR Y PROVISIONES 2005-2006
	25

	5.3
	CONTROL INTERNO CONTABLE AREA DE INGRESOS
	26

	5.3.1
	Conciliaciones Bancarias
	26

	6.
	HALLAZGOS
	

	
	Anexo 1.  Hallazgos
	

	
	Anexo 2. Base de datos y cálculos sobre el seguimiento a facturación y cobro de cartera diciembre 2005 a junio 2006 (datos)
	

	
	Anexo 3. Proyección relación saldo cartera / Total facturado Mejoramiento
	


1.  DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

Doctor

JOSÉ MANUEL ASTIGARRAGA CAMPOS
Presidente

Miembros de Junta Directiva

Colombia Móvil S.A. ESP

Ciudad.

Respetado Doctor:

Con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política de Colombia, Ley 42 de 1993, Decreto 1421 de 1993 y Resoluciones Reglamentarias 020 de 2006,  01 y 02 de 2007, La Contraloría de Bogotá, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral en la Modalidad Especial a Colombia Móvil S.A. ESP, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2006.
La auditoría tuvo por objeto la revisión y análisis de los procesos de facturación y cartera y el rubro de ingresos pospago teniendo en cuenta los principios de economía, eficiencia eficacia y equidad que rigen el control fiscal en Colombia.

En la auditoría se incluyó además el examen de las evidencias y documentos soporte de la gestión de las áreas auditadas y el control interno.

Es importante resaltar que la responsabilidad por la información suministrada y analizada por este Ente de Control recae de manera exclusiva en los órganos de administración de Colombia Móvil S.A ESP. Sólo puede imputarse a la Contraloría de Bogotá la responsabilidad derivada de la elaboración del informe integral, y la adecuación de éste, con los principios y sistemas ya enunciados.

La evaluación de control fiscal fue llevado a cabo de acuerdo con las normas sobre auditoría gubernamental de aceptación general vigentes en Colombia, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá.

El informe contiene aspectos administrativos y financieros que una vez detectados como deficiencias por el equipo auditor, deberán ser corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación del servicio en beneficio de la ciudadanía, fin último del control fiscal.
Concepto de gestión y resultados
La Auditoría llevada a cabo en Colombia Móvil, a excepción de las observaciones realizadas, refleja que la entidad, siguiendo los lineamientos y directrices establecidas en el manual de políticas de Millicom y de la normatividad que rige el sector, ha implementado una estructura administrativa que responde a las necesidades de la Compañía teniendo en cuenta los principios de eficiencia, eficacia, economía y equidad.

Los resultados del examen nos permiten conceptuar que en desarrollo de su objeto, la empresa ejecuta sus actividades y operaciones con acatamiento de las disposiciones que la regulan, aplicando un adecuado Sistema de Control Interno y reflejando un acertado manejo de los recursos puestos a su disposición, empleando en su administración criterios de economía, eficiencia y eficacia, lo cual le permitió cumplir con sus objetivos propuestos.
De acuerdo con el Memorando de encargo para la presente auditoría, se establecieron como línea de auditoría las áreas de facturación, cartera e ingresos pospago, evaluando el  control interno a cada una de ellas. Adicionalmente y dado el cambio que se produjo por la vinculación del nuevo Socio Estratégico se destacan algunos de los puntos de relevancia consignados en el “Acuerdo de Accionistas”
Control Interno: Dada la naturaleza jurídica de la Compañía ésta no está en la obligación de acogerse a la Ley 87 de 1993, Ley Marco de Control Interno. El seguimiento a los controles establecidos al interior de la Compañía indican que en general estos son efectivos y se consideran buenos, con nivel de riesgo bajo.
Evaluación a la gestión de Facturación: Para la gestión de facturación, Colombia Móvil cuenta con una adecuada plataforma de Tecnología de Información, al igual que, manuales y procedimientos documentados (de política, instructivos y descripción de procesos). En la práctica, esto se complementa con adecuadas acciones de seguimiento y control en el desarrollo de las actividades de los procesos de facturación tendientes a la obtención de la facturación en sus diferentes ciclos.
Se evidencia que en desarrollo del proceso de facturación, la Compañía desarrolla sus actividades con sujeción a las disposiciones que la regulan, y soporta sus actividades en adecuadas herramientas de control administrativo, de gestión y de calidad. En este sentido, los diferentes procesos y procedimientos vigentes son objeto de los controles internos y externos necesarios, con lo cual se puede determinar que estos son confiables y eficaces.
Evaluación a la gestión de Cartera: Para evaluar la gestión de cartera se tomaron los saldos desde julio de 2005 hasta junio de 2007, clasificada por edades. Del análisis se evidencia que la Compañía ha mejorado la gestión de las cuentas por cobrar mediante la aplicación de nuevas medidas tendientes a optimizar el recaudo, tanto con acciones propias como de las entidades contratadas para la gestión de cobranza. Sin embargo, al observar los saldos vigentes en los estados financieros, se encuentra que estos están influenciados por valores de cartera que han sido gestionados, y que se han identificados como fraude, ilocalizable o certificados incobrables por parte de los gestores de cobranza, no obstante, de estar provisionados se siguen reflejando en el balance general de la Compañía, lo cual requiere una depuración.

Gestión Ingresos Pospago: Se evidenció un aumento en los ingresos totales con respecto al año 2005 en un 8.8%. Sin embargo, en lo que respecta a los ingresos de facturación pospago, estos presentaron una disminución notoria (18.7%), debido a la baja en el cargo básico pospago y el consumo variable como resultado de la disminución de usuarios de planes pospago.

Del análisis a los saldos de la cuenta de servicio de la cuenta de servicio de telefonía móvil clientes pospago, se encontró que existen partidas conciliatorias pendientes de depuración, o cual hace evidente la falta de aplicación de controles efectivos. 

Consolidación de Hallazgos (Ver resultados numeral 6 del informe)
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución.
Cordialmente,

RAFAEL R. SALAZAR JARAMILLO 
Director Técnico Servicios Públicos (E)

Proyecto: Grupo Auditor
Revisó: Herwin Jesús Rodríguez Santos
2.
NUEVO SOCIO ESTRATEGICO

2.1
ASPECTOS GENERALES

EPM Telecomunicaciones S. A. ESP en adelante EPM y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S. A. ESP en adelante ETB fueron los Socios Fundadores de Colombia Móvil S. A. ESP, con una participación accionaria del 50% para cada una de estas. En la tabla 1 se muestra la composición accionaria antes de la capitalización que se dio en el mes de octubre de 2006.

TABLA 1

	ACCIONISTA
	NÚMERO DE ACCIONES 
	PARTICIPACION PORCENTUAL

	Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A ESP
	10,799,999
	49.99999537

	Empresas Públicas de Medellín ESP
	10,799,998
	49.99999074

	Emtelco
	0.00000463
	0.00000463

	Colvatel
	0.00000463
	0.00000463

	Empresa Aguas del Oriente Antioqueño E.A.O.A
	0.00000463
	0.00000463

	TOTAL
	21,600,000
	100%


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil 2006

EPM y ETB iniciaron en el año 2006 un proceso de selección de un socio estratégico para Colombia Móvil, la finalidad fue incorporar un socio que aportara su experiencia, conocimiento y manejo del negocio de telecomunicaciones y en especial de telefonía móvil, se buscaba también la vinculación de capital fresco que le permitiera a la compañía seguir operando en el mercado de las telecomunicaciones con proyección de crecimiento y expansión.

En efecto, una vez realizado el proceso de selección salió favorecida la compañía multinacional Millicom Internacional Celular S.A. sociedad constituida en junio de 1992 de acuerdo a las leyes del Gran Ducado de Luxemburgo. 
Para la materialización del proceso en octubre de 2006 se firmó un Acuerdo de Accionistas entre los socios fundadores y el nuevo socio estratégico, en donde quedaron establecidas las reglas de juego sobre la responsabilidad de la administración de la Compañía, el uso de los recursos de la capitalización, la composición de la Junta Directiva, Comité de Auditoria, Auditor Externo, Plan de Negocios y Régimen de Transferencias de las Acciones, entre otros aspectos.

Para el año 2006 se suscribieron y pagaron 21.600.001 acciones por parte de Millicom Internacional Celular S. A., por valor de $13.625 cada una, para un total de $294.321.58 millones, de los cuales $10.000 por acción corresponde al valor nominal equivalente a $216.000,01 millones y $3.626 por acción corresponde a la prima en colocación de acciones
 equivalente a $78.321.58 millones.

La compañía debe hacer una reserva legal equivalente al 10% de las ganancias netas anuales hasta que el saldo de la misma sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidación de la compañía, pero debe utilizarse para reducir o absorber pérdidas. 

TABLA 2

	ACCIONISTA
	CANTIDAD DE ACCIONES ORDINARIAS
	PARTICIPACION PORCENTUAL

	Millicom Internacional Celular S.A
	21.600.001
	50.00000116%

	ETB
	10.799.999
	24.99999711%

	EPM
	10.799.998
	24.99999479%

	Emtelco
	1
	0.00000231%

	Colvatel
	1
	0.00000231%

	Empresa Aguas del Oriente Antioqueño
	1
	0.00000231%

	TOTAL
	43.200.001
	100%


Fuente: Estados Financieros a 31 de diciembre de 2006 Colombia Móvil

2.2
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACIÓN DE LA COMPAÑÍA

Se convino entre los socios fundadores y el socio estratégico, que este último aportara su conocimiento y experiencia en el negocio de la telefonía móvil,  y adicionalmente asumiera la responsabilidad de la administración de la compañía tal y como consta en el acuerdo de accionistas.

En numeral 2.5 del acuerdo de accionistas dice “Que las partes están de acuerdo en que la administración de la Compañía debe desarrollarse en el mejor interés de ella, y por ello, las relaciones entre los Accionistas y entre éstos y la Compañía deberán hacerse dentro del mayor respeto y entendimiento de los derechos de cada quien. Las Partes están de acuerdo en que la administración de la Compañía deberá proveer el flujo de información que sea necesario de manera que las Partes puedan conocer con precisión los términos y formas en que se están desarrollando los negocios de la Compañía, para lo cual dicha Administración enviará reportes mensuales a las partes...” Lo anterior con el fin de mantenerlas adecuadamente informadas.

2.3    EL OBJETO DEL ACUERDO DE ACCIONISTAS 
El Objeto fue establecer las reglas y principios conforme a los cuales los accionistas de la compañía regularán:

De un lado, Las relaciones entre:

· Socio Estratégico por una parte, y 

· ETB y EPM, por otra, y 
De otro lado, la forma como actuarán los accionistas y operarán los órganos de la Compañía  en desarrollo de las actividades y objeto social de la Compañía.
 
2.4

COMPOSICIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA Y ELECCIÓN DE SUS MIEMBROS

La Junta Directiva deberá estar compuesta por siete (7) miembros principales cada uno con sus respectivos suplentes personales, estos serán elegidos por periodos de un (1) año.
 

Para conformar la junta directiva el socio estratégico postulará cuatro (4) de los miembros principales con sus respectivos suplentes, los tres miembros restantes se postularán así: uno (1) por ETB, uno (1) por EPM con su respectivo suplente y uno (1) con su respectivo suplente de común acuerdo entre los socios fundadores.

La Junta Directiva es electa por los accionistas para que dirijan los asuntos de la Compañía, a su vez, ésta selecciona al equipo de trabajo de la gerencia de alto nivel, que se encarga de dirigir los negocios de la Compañía. Elegido el equipo de trabajo de la gerencia de alto nivel, la Junta Directiva actúa como un asesor para la gerencia y supervisa su rendimiento. De otro lado, debe revisar: las estrategias, objetivos financieros y planes operativos. La Junta también planifica para administrar la sucesión del General Manager (Director Ejecutivo), así como otras posiciones de alto nivel.

2.5
EXISTENCIA DEL COMITÉ DE AUDITORIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Le corresponde ayudar a la Junta a supervisar los estados financieros, las políticas y procedimientos contables, el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, las cualidades, la independencia y rendimiento del auditor independiente, los controles y procedimientos de divulgación de la Compañía y los controles internos de la Compañía.

Los miembros del Comité de Auditoría serán nombrados, y prestarán sus servicios a discreción de la Junta Directiva. Pero según el Acuerdo de Accionistas quedó establecido lo siguiente “…El Socio Estratégico se obliga a hacer que los miembros de Junta Directiva postulados por los Socios Fundadores, sean designados en los comités o comisiones especiales que cree la Junta Directiva para examinar y decidir asuntos específicos y/o especiales, y en los comités que se creen y que tengan ingerencia en los asuntos relacionados con el Acuerdo de Accionistas” …En todo caso dentro del comité de auditoria deberán ser incluidos los miembros de Junta Directiva postulados por los socios fundadores, o las personas que aquellos indiquen.”  

El Comité estará integrado por lo menos de tres miembros de la Junta y deben cumplir con los siguientes criterios. 

· “Cada miembro será un director independiente, según lo definido en (i) Norma de Nasdaq 4200 y (ii) las normas de la Comisión de Cambio y Valores (la “SEC”), vigentes en el momento preciso;

· Cada miembro podrá leer y comprender los estados financieros fundamentales, de acuerdo con los requisitos del Comité Nacional de Auditoría de Mercado de Nasdaq, y

· Por lo menos un miembro tendrá experiencia laboral anterior en finanzas o contabilidad, certificación profesional en contabilidad que es requisito, u otra experiencia o antecedentes comparables, incluyendo un puesto actual o anterior como oficial financiero principal u otro oficial con responsabilidades generales financieras. El Comité de Auditoría nombrará a esta persona como “Experto Financiero”.”

El Comité de Auditoria se debe reunir por lo menos cuatro veces al año por separado con el Director Ejecutivo y lo mismo debe hacer con el Contralor Financiero en Jefe de la Compañía, en aquellos momentos en que sea apropiado para revisar los asuntos financieros de la Compañía. El Comité de Auditoria se reunirá por separado con los auditores independientes de la Compañía, en el momento que lo consideren adecuado, como constancia de estas reuniones deben quedar actas escritas, las cuales serán archivadas con las actas de las reuniones de la Junta Directiva. 

2.6
NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR EXTERNO

La Compañía debe contar con un Auditor Externo permanente nombrado por la Junta Directiva. El Socio Estratégico votará por la designación del candidato que postulen los Socios Fundadores y velará a través de la administración de la Compañía para que este reciba la información necesaria para el cumplimiento de sus funciones.
 

2.7
REPLANTEAMIENTO PLAN ESTRATÉGICO 

Dado la llegada del nuevo Socio Estratégico, la Compañía debió revisar y replantear el Plan Estratégico que hasta ese momento era la carta de navegación de la Colombia Móvil –OLA. Para la entrada del nombre TIGO.

Para el efecto una vez efectuado la inscripción del nombramiento de los miembros de la Junta Directiva designados por el Socio Estratégico, éste, a través del Presidente de la Compañía dentro de los tres meses siguientes al acto de inscripción debía presentar ante la Junta Directiva el nuevo Plan de Negocios, situación que debe ser corroborada en la próxima auditoria regular. 

3.
FACTURACIÓN

Para efectuar la facturación, TIGO cuenta con el software de INFRANET
 que está conformada como una aplicación que contiene la base de datos con la configuración de planes y la facturación de estos. Dicha aplicación está montada bajo la plataforma de versión BD: Oracle y un Sistema Operativo: HP-EX PA-RISC (32 bit) con versión 11.11 y un tamaño de 1.244 tablas con 573 clases. 

La interfase entre Infranet y Oracle se efectúa a través de una conexión tcp/ip utilizando el protocolo Oracle SQL*Net (Servidores). Con las anteriores herramientas de Tecnología de la Información TI, se generan las tablas de las bases de datos y los tipos de planes, dependiendo de la naturaleza de los mismos, que se incluyen en los módulos correspondientes de Infranet.

3.1
PROCESO DE FACTURACIÓN

El proceso general de facturación establece la coordinación, ejecución y control de las actividades de la siguiente manera:

· Se revisan los ciclos actuales de facturación, se evalúa su desempeño y se programa la apertura de uno nuevo en caso de ser requerido, con una solicitud formal desde la Gerencia de Operaciones de Ingreso a la Gerencia de Proyectos de TI
, en el formato establecido.
· Se define el cronograma de facturación de los ciclos establecidos, en coordinación con el área de Operaciones TI, Billling Operations, Operaciones del Ingreso y Cartera. La programación se realiza por periodos mensuales. Este cronograma, lo mismo que cualquier modificación, debe ser comunicado a las siguientes áreas:
· Líder Billing Operation

· Analista de Operaciones TI

· Líder de Cartera y al Analista de facturación y envíos masivos, quién  reenvía el cronograma teórico al proveedor de impresión y distribución de facturas.
· Gerente de Operaciones del ingreso

· Servicio al Cliente: analista senior de atención no personalizada

· A partir del cronograma de facturación de cada ciclo, mensualmente,  se debe establecer el cronograma real de impresión, distribución y devolución de las facturas, éste debe ser compartido con las siguientes áreas:
· Proveedor del servicio de Impresión y distribución de las facturas.
· Servicio al cliente: equipo de atención personalizada y equipo de atención no personalizada y coordinadores de Call Center.

· Cartera.
· Aseguramiento de Ingresos.
· Proveedor Call Canter - unidad de gestión de devoluciones y
· TI Operaciones.
Los anteriores procesos
 son responsabilidad de las Gerencias de Operación del Ingreso e Infraestructura y Operación – Equipos de Billing Operation y Operaciones TI.

Al cierre del ejercicio de 2006, la Compañía obtuvo unos ingresos totales de $676.372.5 millones por venta de productos y prestación de los servicios derivados de su objeto comercial.

Por la venta de bienes (equipos, simcard, accesorios y tarjetas virtuales) se generó un ingreso neto de $20.509.0 millones y por venta de servicios un total de $614.190.2 millones incluyendo en esta los servicios pospago, prepago e interconexiones. Igualmente se presentaron otros ingresos por valor de $41.673.2 millones que corresponden a ingresos financieros, ajustes por diferencia en cambio y extraordinarios.

Durante la vigencia 2006, (incluyendo enero de 2007, por ser facturación de ciclos de 2006), El valor de la facturación bruta referido a los planes pospago por servicios de telefonía celular, datos, larga distancia y demás servicios conexos, fue  de  $ 324.407,0 Millones, como se observa en la tabla 4.
La facturación pospago clasificada por segmentos se distribuyó de la siguiente manera: segmento masivo: $229.686,0 millones; segmento corporativo: $46.802,0 millones; segmento de PYME: $47.718,5 millones y null: $200,6 millones. Ver gráfica 2.
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(Incluye Enero 2007 por ser facturacion de 2006 en millones de pesos) 

Corporativo; $46.802; 

14,4%

Null; $201; 0,1%

Masivo; $229.686; 70,8%

PYME; $47.718; 14,7%


Fuente: Datos suministrados por TIGO vigencia 2006. (Incluye el mes de enero de 2007)                                                                             
Como se observa, el 70.8% de lo facturado en la vigencia 2006 corresponde al segmento masivo, el 14.71% al segmento PYME y 14.43% al corporativo. 

El segmento masivo al cierre de la vigencia estaba compuesto aproximadamente por 78 planes, entre los que venían de la primera OLA o plan pioneros, segunda y tercera OLA y los nuevos planes TIGO. En la tabla 3, se muestra la facturación de los planes más representativos.

Como se observa, la facturación bruta de los planes referidos fue de $216.088,4 millones, ello quiere decir que son los planes en donde se concentra una buena parte de la facturación pospago (66.6%) del total del segmento masivo durante la vigencia 2006.
TABLA 3










En Millones

	SEGMENTOS MASIVO

PLANES MAS REPRESENTATIVOS 2006

	PLAN
	 VALORES FACTURADOS

	OLA A LA CARTA $35.000
	2.388,6

	OLA A LA CARTA $49.000
	6.600,4

	OLA CONTROL $110.000
	2.730,3

	OLA CONTROL $35.000
	7.946,7

	OLA CONTROL $49.000
	7.735,2

	OLA CONTROL $80.000
	2.661,6

	OLA REFERIDOS 1
	6.332,9

	OLA TARIFA PLANA CONTROL 2
	1.559,5

	PLAN TIGO CONTROL CORPORATIVO 5
	1.040,2

	SÚPER PLAN OLA 1
	7.521,5

	SÚPER PLAN OLA 1 PLUS
	3.161,5

	TIGO CONTROL 4
	26.159,1

	TIGO CONTROL 5
	8.614,4

	TIGO CONTROL 6
	1.894,2

	TIGO CONTROL 7
	17.632,0

	TIGO CORPORATIVO 5P
	2.843,1

	TIGO POSPAGO 10
	39.321,3

	TIGO POSPAGO 11
	20.883,2

	TIGO POSPAGO 9
	49.062,6

	TOTAL
	216.088,4


Fuente: Datos suministrados por TIGO. Vigencia 2006 y enero 2007

3.1.1
Análisis del comportamiento de la facturación en la vigencia 2006.
El comportamiento de los valores globales facturados del servicio pospago, entre enero y septiembre de 2006, mostró un promedio mensual de $24.607,2 millones. En octubre se presentó un aumento
 al pasar a $29.262,4 millones y a partir de allí una estabilización con leve tendencia a la baja en los meses de noviembre y diciembre del 2006 y enero de 2007
, con un promedio de  $24.559,8 millones, como se puede apreciar en la  gráfica 2.
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Fuente: Datos suministrados por TIGO vigencia 2006.
3.2
AJUSTES A LA FACTURACIÓN 

Aplicando los diferentes procesos existentes para la obtención final de la facturación, la prefacturación es sometida a los procedimientos y controles de revisión de calidad de las tarifas, revisión de calidad de la facturación pospago y la QA
 de Interconexión dando como resultado final, la facturación ajustada.

Los ajustes corresponden a costos de operaciones propias del objeto del servicio de Colombia Móvil, ente otras: BTS (2.000 torres de intercomunicación y sistema de monitoreo), cargos básicos de pruebas de conectividad del servicio de Roaming Internacional
 en convenio con compañías de otros países; cuentas de dotación de empleados propios y personal tercerizado de tiendas, en lo que tiene que ver con los cargos básicos de los móviles entregados a estos, los cuales son asumidos por la empresa; pruebas de vos y datos (en red y TI) cada que sale un nuevo plan; y ajustes por reclamaciones directas de usuarios y/o resoluciones de la Superintendencia de Industria y Comercio –SIC- a favor de usuarios. 

De enero a diciembre de 2006 la facturación bruta o prefacturación acumulada fue de $300.321,6 Millones. Los ajustes ascendieron a $14.141,7 millones, con lo cual el valor neto facturado acumulado al final del periodo, alcanzó $286.179,9 millones. En la siguiente gráfica se observa el comportamiento de la facturación bruta y ajustada, encontrándose en el mes de octubre un pico, donde la facturación bruta fue de $29.262.4 millones y la ajustada de $24.156.8 millones, es decir, ajustes por valor de $5.105.6 millones, para lo cual no se encontró explicación.

GRAFICA 3
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 Fuente: Datos suministrados por TIGO vigencia 2006.

TABLA 4

[image: image4.emf]En Millones

Segmento Ene-06 Feb-06 Mar-06 Abr-06 May-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06 Sep-06 Oct-06 Nov-06 Dic-06 Ene-07 TOTAL

Corporativo

3.642,1 3.516,0 3.450,0 3.557,5 3.455,8 4.040,3 3.536,9 3.482,7 3.509,0 4.005,5 3.606,5 3.561,2 3.438,3

46.801,9

Masivo

19.597,2 18.296,6 17.443,1 17.902,6 17.271,4 17.014,4 16.254,6 16.225,9 16.282,6 20.602,9 17.597,4 17.840,3 17.357,1

229.686,0

Nulidades

1,3 13,8 7,9 12,4 14,5 15,1 16,2 17,8 20,3 19,8 21,9 19,4 20,3

200,6

PYME

4.139,8 3.983,8 3.619,4 3.690,8 3.568,9 3.574,5 3.363,0 3.438,2 3.488,9 4.634,1 3.465,5 3.481,9 3.269,7

47.718,5

TOTALES MES: 

27.380,4 25.810,2 24.520,4 25.163,3 24.310,7 24.644,3 23.170,7 23.164,6 23.300,8 29.262,4 24.691,2 24.902,8 24.085,4 324.407,0

Fuente: Información Reportada por TIGO, vigencia 2006.

TENDENCIA DE FACTURACIÓN VIGENCIA 2006 (ANTES DE AJUSTES)


La tabla 4, es la base sobre la cual se construyó el comportamiento de la facturación bruta mostrado en la grafica 3.

3.3
GESTIÓN Y CONTROL INTERNO AL PROCESO DE FACTURACIÓN

Para el proceso de facturación, la Compañía cuenta con los elementos de planeación, coordinación y control que garantizan una eficiente gestión de los diferentes procedimientos. Adicionalmente cuenta con un manual de políticas corporativas de acuerdo a la nueva estructura una vez vinculado el Socio Estratégico.
En la tabla 5, se muestran todos los procesos relacionados con la facturación acompañados de sus correspondientes objetivos, definiciones, alcance, limites del proceso, áreas involucradas en el mismo, legislación, esquema proveedores e insumos, clientes y productos, responsables del proceso, descripción de actividades, (diagramas de flujo, ciclo PHVA), trazabilidad del proceso, generación y envíos e indicadores del proceso. Todo lo anterior, establecido bajo la modalidad de los sistemas de gestión de calidad.

Igualmente, como instrumento de gestión, Colombia Móvil cuenta con la estructura de Cadena de Valor de la Gestión del Ingreso, la cual contempla: la definición, desarrollo y evaluación de la estrategia de mercado, planes & productos; la gestión del trafico de la red; planeación, aprovisionamiento y gestión de la venta; y la planeación,  prestación  y gestión  de servicio al cliente. También se cuenta con la cadena de gestión relación con operadores que contempla: el mercadeo – I&D redes y la planeación financiera mercadeo – estructuración tarifaría.
Las herramientas de control administrativo y de gestión, al igual que los diversos procesos y procedimientos adoptados (revisados y actualizados) por Colombia Móvil son coherentes con los requerimientos de control interno exigidos por la Ley  Sarbanes Oxley
, la cual es de cumplimiento obligatorio para todas las empresas que cotizan en la Bolsa de Nueva York –NASDAQ-.

TABLA 5

	TIPO DE DOCUMENTO
	AREA DE GESTIÓN
	TIPO DE PROCESO
	CÓDIGO INTERNO
	VERSIÓN

	Manual Descripción de procesos
	GESTION DEL IINGRESO
	Proceso Facturación Clientes
	Código PC-GI-002 
	Versión 

V 1.0

Fecha: 13/02/2006 

	Documento de Políticas
	GESTION DEL IINGRESO


	Políticas Generales para la aplicación de Ajustes
	Código P-GI-004 


	Versión 4.0

Fecha:  21/06/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Instructivo Tarificación pospago
	Código I-GI-011 


	Versión 1.0

Fecha:  01/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Revisión Calidad de la Tarificación
	Código I-GI-012 


	Versión 1.0

Fecha:  13/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Prefacturación Pospago y Revisión (trial)
	Código I-GI-013 


	Versión 1.0

Fecha:  01/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Revisión de Calidad de la Facturación Pospago 
	Código I-GI-014 


	Versión 1.0

Fecha:  13/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Instructivo Aplicación de Ajustes Masivo a la Facturación Pospago 
	Código I-GI-015 


	Versión 1.0

Fecha:  01/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Instructivo QA Interconexión
	Código I-GI-018 


	Versión 1.0

Fecha:  13/02/2006

	Manual de Instrucciones
	PROCESO FACTURACION CLIENTES
	Instructivo para gestionar los registros rechazados por el sistema de Facturación
	Código

IN-CO-021

P10 C4 y P10 C6
	Versión 1.0
Fecha: 27/03/2007


Fuente: Manuales de instrucciones y documentos de políticas Colombia Móvil - TIGO
4. EVALUACION GESTION DE CARTERA Y RECAUDO

Se denomina cartera las cuentas por cobrar originadas en la prestación de los servicios a clientes que tienen contratos pospago.

La cartera objeto de gestión está clasificada en cuatro conceptos: Cartera Corriente,  Administrativa en Mora, Prejurídica y Jurídica.

La cartera corriente, es la cartera recién generada, que no ha cumplido el primer vencimiento, también se le llama “Cartera Administrativa al Día”. Ésta es una cartera sana. 

La Cartera Administrativa en Mora, es la cartera que ha superado la fecha de vencimiento pero no ha cumplido 91 días. La gestión de Cartera Administrativa al Día y Cartera Administrativa en Mora, es responsabilidad del área de la Gerencia de Crédito y Cartera
La Cartera Prejurídica, corresponde a las cuentas de clientes que se encuentran en mora. Es cartera que tiene entre 91 y 180 días. La gestión de esta cartera es responsabilidad de la Gerencia de Operaciones del Ingreso a través de las agencias de cobro externo.

La Cartera Jurídica, tiene un tiempo superior a 180 días y la gestión de contacto con el moroso,  persuasión, y demás acciones que sean necesarias para la recuperación de los valores de la cuenta están a cargo de agencias externas especializadas en cobro de cartera.                     

Desde la perspectiva de probabilidad de recuperación efectiva de los valores de cartera, Colombia Móvil la clasifica la cartera en: Gestionable y No Gestionable.

Cartera Gestionable, es aquella que es susceptible de ser cobrada, y se clasifica en Cartera Corriente y Cartera Vencida.

La Cartera No Gestionable, tiene pocas probabilidades de ser recaudada. Se clasifica en Ilocalizada, Certificada Incobrable y Cartera por Fraude.

Cartera Ilocalizada es aquella cartera a quienes en la gestión de cobranza, ya sea administrativa o prejurídica no se logra contactar en forma personal.

Cartera Incobrable es aquella certificada por las agencias de cobro externo como incobrable después de realizada la gestión y evidenciado la imposibilidad de recuperación.
Para el manejo de Cartera Colombia Móvil utiliza una clasificación que toma en consideración el segmento de mercado que la origina, es así como la clasifica en Cartera de Mercado Masivo, Cartera PYMES y Cartera Corporativa.

Otra clasificación que existe es por el origen de la cartera tomando en cuenta los planes a los que pertenecen los clientes pospago.
4.1 SEGUIMIENTO MENSUAL A LA RECUPERACIÓN DE CARTERA
GRAFICA 4
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Fuente: Colombia Móvil. Gerencia de Crédito y Recaudo. Staircase.xls
El análisis del Staircase
 presenta una variación significativa a partir de marzo de 2006, mes en el que del total facturado, se logra un recaudo de 40,82%, cuando en anteriores meses, el mayor recaudo  alcanzó el 22,72%
 de la facturación. Ver gráfica 4

Es evidente que la cartera se cobra dentro del mes en que es emitida la factura y los dos meses subsiguientes
. En los recaudos posteriores a los 90 días, la probabilidad de ser recuperados disminuye y /o son poco representativos.

El comportamiento de cobro de cartera a partir de marzo de 2006 como se observa en la grafica 5, (línea que indica el comportamiento de la cartera corriente) muestra un crecimiento en los valores que se cobran antes de 30 días de haber sido emitida. Esta tendencia se ha mantenido desde entonces.
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Fuente: Colombia Móvil. Gerencia de Crédito y Recaudo. Staircase.xls

4.2
CARTERA CORRIENTE

Una parte de las cuentas por cobrar que ha evolucionado positivamente es el saldo de cartera corriente
. En febrero de 2006
 esta cartera equivalía al 83% del total de cartera, para diciembre bajó al 71% y para julio de 2007 al 53%. La razón de esta mejora se debe a la adopción de nuevas políticas, de las que se destacan las siguientes:
· Envío de mensajes de texto al móvil con número y valor de la factura que se vencerá en tres días.
· Reducción significativa de los tiempos del proceso de facturación debido a un mejoramiento de la plataforma tecnológica.  
· Optimización de los tiempos necesarios para la impresión y distribución de la facturación que ha hecho que la exigencia de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones CRT con respecto a la obligación de entregar la factura al usuario con por la menos 5 días de anticipación a su vencimiento, por lo menos en Bogotá
, en promedio el usuario tenga algo más de 10 días.

GRAFICA 6
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Fuente: Colombia Movil. Gerencia de Crédito y Recaudo. Archivo Cuadro recaudo.xls

4.3   CARTERA POR FRAUDE 
Los saldos de Cartera por fraude durante 2006 mostraron una tendencia estable que se mantiene hasta el mes de noviembre en el rango entre los $25.000 millones y 26.000 millones. 
En el mes de diciembre de 2006 se toma la decisión de depurar el saldo para lo cual se castiga cartera por $8.610 millones, adicionalmente se realizó un ajuste por $1.525 millones correspondientes al valor de fraude penalizado a los aliados y el cual fue cargado como una cuenta por cobrar a los mismos en SAP.

La Evolución del saldo de Cartera por fraude entre los meses de diciembre 2006 y 2007 pasó de $28.335 a $15.636 millones, lo que significa un decrecimiento de $11.000 millones. Sin embargo, no debe ignorarse que parte de esa diferencia, es decir, $8.610 corresponde a castigo de cartera y $1.525 millones se transfirieron a cuentas por cobrar a aliados.

GRAFICA 7
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Fuente: Colombia Móvil. Gerencia de Crédito y Recaudo. Archivo Cuadro recaudo.xls

4.4
CARTERA INCOBRABLE

Se mantuvo estable durante el primer semestre de 2006, entre $12.000 y $13.000 millones. En agosto se presenta un notorio incremento, alcanzando una cifra cercana a los $17.000 millones, esto debido a la actualización efectuada por los reportes de la cartera entregada para su gestión a las agencias de cobro.

4.5
CARTERA ILOCALIZABLE
Al inicio del año 2006, comenzó con un saldo de $11.406 millones, para el mes de marzo esta cifra se reduce a menos de la mitad ($5.835 millones). Lo anterior, fue producto de los resultados de la rotación de cartera que se efectúa entre las diferentes agencias que realizan la gestión de cobro para la Compañía, de otro lado, se recurrió a la base de datos Data Cliente de Data Crédito con lo que se logró la localización de deudores que se consideraban ilocalizables. 
4.6    CARTERA VENCIDA
La Cartera Vencida ha sido el rubro de mayor representatividad en el total de cartera, a enero de 2006 representaba el 80,9%, para diciembre alcanzó el 83,5%, y para Junio de 2007 llega al 88%. Ver tabla 6.

No obstante, la cartera vencida ha crecido en términos relativos con respecto al total de cartera, en cifras absolutas ha disminuido, tal como se aprecia en la tabla 6. El crecimiento relativo de cartera vencida se explica por la tendencia decreciente del saldo total de cartera, hecho que a su vez es consecuencia de la eficacia de las nuevas políticas de facturación y cartera para el cobro de la nueva cartera en el mes en que se generó o en el mes siguiente.
TABLA 6

CALIDAD DE CARTERA 

En Millones

	PERIODO
	CARTERA TOTAL*
	CARTERA VENCIDA
	VARIACION ABSOLUTA*
	VARIACION PORCENTUAL*
	CARTERA VENCIDA/  CARTERA TOTAL

	Enero 2006
	108.961
	88.1910
	-
	-
	80.9%

	Diciembre 2006
	98.055
	81.855
	10.906
	10.0%
	83.5%

	Junio 2007
	96.367
	84.829
	1.688
	1.7%
	88.0%


Fuente: Colombia Móvil, Gerencia de Crédito y Cartera. Cuadro recaudo.XLS

El comportamiento de recaudo de cartera frente a la facturación mensual muestra una tendencia relativamente estable, en el sentido que desde enero de 2006 a junio de 2007 la cartera generada es recaudada y muy frecuentemente se recupera también algunos valores de cartera rezagada, lo cual se refleja en la evolución favorable del saldo total de cartera, que ha disminuido, de $108.961 millones en enero de 2006 a $96.367 en junio de 2007
. 
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Fuente: Colombia Móvil. Gerencia de Crédito y Recaudo
4.7    INDICADORES DE CARTERA

La Compañía presenta una página
 con cuatro indicadores que incluyen los conceptos de:   

1. Rotación de cartera, 

2. Variación de cartera, 

3. Indicador de recaudo con fraude

4. Indicador de recaudo y sin fraude. 

En ella se muestran los resultados, sin comentarios, análisis o cifras base cálculo. Sin embargo,  en el desarrollo de la presente auditoria el sujeto de control a provisto la información que ha sido la fuente con la cual se ha calculado, evaluado y analizado el comportamiento de la cartera y adicionalmente se han hecho proyecciones propias para mirar tendencias.
4.8
RELACION SALDO DE CARTERA / FACTURACIÓN HISTORICA

La justificación del cálculo que relaciona el saldo de cartera con el total de la facturación, parte del supuesto de que estas dos variables son directamente proporcionales: a mayor facturación, mayor es la probabilidad de que se acumulen saldos de cartera.

Hasta enero de 2005
, la Compañía había facturado desde su inicio de operaciones un acumulado de $441.736 millones, de los cuales el 25% ($110.287 millones) estaba pendiente por cobrar, es decir, se reflejaba en el saldo de Cartera. De mantenerse esta tendencia se podía haber previsto que cuando la acumulara un billón de pesos en facturación, el saldo de cartera podría llegar a $250.000 millones. Esta cifra se alcanzó en octubre de 2006, pero la cartera mostraba un saldo de $104.323 millones,  por debajo del valor que presentaba en enero de 2005. Esto quiere decir que por cada $100 facturados a clientes pospago, $25 estaban pendientes por cobrar en enero de 2005, para octubre de 2006 era de $10,33, y a julio de 2007, descendió a $7,62. De continuar este comportamiento, las proyecciones al final de los años 2007 a 2010, el cobro pendiente por cada $100 pesos facturados, será el siguiente: 

TABLA 7

	PERIODO
	PROYECCION

	Diciembre 2007
	6.42

	Diciembre 2008
	4.32

	Diciembre 2009
	2.91

	Diciembre 2010
	1.96


                                        Fuente: Cálculos de la Contraloría de Bogotá

En caso de que la tendencia de la relación Saldo de Cartera/Facturación Total  se mantenga y dado que el R² es de 0,9928
, las expectativas de la relación establecida son favorables para la Compañía.
4.9
EVOLUCIÓN DE CARTERA POR EDADES

En la gráfica 9, se muestra el comportamiento que ha tenido la cartera vencida, especialmente aquella con periodo de maduración mayor a 360 días desde julio de 2005 hasta junio de 2007. En el momento de la entrada del nuevo Socio Estratégico, el saldo de esta cartera era de $67.775 millones y aunque en diciembre se realizó un castigo por valor de $8,610 millones, el saldo al finalizar el año se ubicaba en $66.488 millones, desde luego teniendo en cuenta la edad de maduración y los resultados de gestión de las compañías de cobranza como unos de los criterios para efectos de reclasificación.

La línea que muestra el comportamiento de la cartera con edad superior a 360 días refleja como desde abril de 2005 hasta junio de 2007 a excepción del mes de noviembre de 2006 (en donde se registró un pico) se ha mantenido entre los $60.000 y $70.000 mil millones. Con excepción del castigo realizado en el mes de diciembre, no se evidenció gestión alguna para depurar estos saldos que ya han superado diferentes etapas de gestión de cobranza. 
El comportamiento de los saldos de cartera con edades entre 180 y 360 días,  es contrario al de mayor a 360 días; en razón a que la cartera que no es susceptible de ser recuperada, se reclasifica en el rango superior.
Los saldos de cartera prejuridica y jurídica con menos de 180 días se han mantenido estables a lo largo de los 18 meses que sustentan la gráfica.

GRAFICA 9
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Fuente: Colombia Móvil. Gerencia de Crédito y Recaudo. 

4.10
CASTIGO DE CARTERA

Según oficio de 27 de agosto, suscrito por La Gerencia de Crédito y Recaudo, la decisión del castigo de cartera por $8.610 millones que se efectuó en diciembre de 2006, corresponde a la parte del saldo por fraude por suplantación y validación asociado a los Agentes Comerciales en virtud del contrato de Agencia comercial suscrito en el año 2003, contenido en la cláusula 4.4., motivos de penalización 10 y 11 del anexo 4, el cual fue conciliado según acta de liquidación definitiva con cada uno de los 27 aliados que se detallan en el oficio en mención. Con base en este acuerdo, los aliados contraen el compromiso de cancelar a Colombia Móvil  $1.525 millones valor que fue cargado a cuentas por cobrar.
No obstante, haberse producido el castigo de cartera, este ente de control considera que la Compañía registra saldos de cartera en su balance con periodos de maduración superior a 180 días incumpliendo la política de recaudo y cartera, la cual en uno de sus apartes dice “El castigo de la cartera se realizará para aquellas cuentas que entren en mora a partir de los 180 días con sujeción a las normas vigentes definidas por CM.”. 
Evaluada la gestión de cartera para el periodo 2006, se constato que el saldo de cartera vencida con edad entre 180 y 360 días es de 7.958.6 millones y aunque la Compañía ha realizado las acciones correspondientes para su recuperación a través de la agencias de cobro, esta es consciente, que parte de sus cuentas por cobrar se han certificado como cartera incobrable, ya sea por que se identificó como fraude, o como cartera ilocalizable. De otra parte, se observó que la cartera con periodo de maduración mayor a los 360 días asciende a 63.348.8 millones, lo que representa un 64,6% del total de la cartera al corte del 31 de diciembre de 2006, dicho saldo presentó una disminución del 12.1% por el castigo que se realizó por $8.610 millones en ese mismo periodo, aún así el saldo se sigue reflejando en el activo corriente. 

Lo anterior tipifica un posible hallazgo de carácter administrativo, en razón a que a pesar de haberse realizado todas las gestiones de cobro y estar provisionada la cartera en su totalidad, la Compañía no aplico las políticas establecidas al respecto para la administración de cartera, lo cual indica que los controles al interior de la compañía no se están aplicando de manera efectiva.

5.
INGRESOS 
Analizados los ingresos se evidencia un incremento de 8.8% en relación con el periodo 2005 al pasar de $621.580.5 millones a $676.372.4, millones, este incremento se debe a la venta de servicios por Interconexión que presentó un incremento $78.656,5 equivalente al 59.1%, especialmente por cargos de Accesos Móviles; cuando otro operador llama al operador TIGO.
TABLA
 8

COMPARATIVO INGRESOS 2005-2006










En Millones

	INGRESOS
	SALDOS
	VARIACION

	
	Diciembre 2006
	Diciembre 2005
	Absoluta
	%

	Tota Venta de Bienes 
	      20.509,0 
	      32.211,0 
	    -11.702,0 
	          -36,3 

	Pospago
	    234.714,5 
	    289.345,1 
	    -54.630,6 
	          -18,9 

	Prepago con alquiler bienes
	    167.726,1 
	    146.729,4 
	     20.996,7 
	           14,3 

	Interconexión
	    211.789,2 
	    133.132,7 
	     78.656,5 
	           59,1 

	Total Ingresos 
	    634.738,8 
	    601.418,2
	     33.320,6 
	             5,5 

	Total venta de servicios
	    614.229,8
	    569.207,2 
	     45.022,6 
	             7,9 

	Devoluciones pospago
	           -39,6 
	         -691,1 
	          651,5 
	          -94,3 

	Venta de Servicios Neta
	    614.190,2 
	    568.516,1 
	     45.674,1 
	             8,0 

	Otros Ingresos
	      41.673,2 
	      20.853,3 
	     20.819,9 
	           99,8 

	Total Ingresos
	    676.372.4 
	    621.580,5 
	     54.792.0 
	             8,8 


Fuente: Estados Financieros Colombia Móvil  - SAP

5.1
INGRESOS POSPAGO
Como se observa en la tabla 9, el total de Ingresos facturados pospago neto con descuento a 31 de diciembre de 2006, es de $234.675.0 millones que comparado con el año anterior disminuyó en $53.979.1 millones, equivalente a 18.7%, esta baja notable se debe principalmente a la disminución en los cargos básicos fuera de Bogotá que pasó de $153.623.7 a 118.973.5 millones, equivalente a menos 22,6 % y al consumo variable fuera de Bogotá que descendió de $61.636.4 a 36.496.6 millones, correspondiente a una disminución relativa del 40.8%. Estas bajas se deben especialmente a la disminución de usuarios pospago.

TABLA 9

INGRESOS POSPAGO











En millones
	CUENTA

 
	Saldos A 31 de diciembre
	VARIACIÓNES

	
	2006
	2005
	Absoluta
	Relativa

	Cargo Básico Pospago
	176.027,7
	204.045,3
	-28.017,6
	-13,7

	Consumo variable Pospago
	53.981,5
	80.722,7
	-26.741,2
	-33,1

	Consumo acceso a Internet
	396,7
	785,1
	-388,4
	-49,5

	Datos
	4.308,7
	3.792,1
	516,6
	13,6

	Total Ingresos Facturación pospago sin descuentos
	234.714,6
	289.345,2
	-54.630,6
	-18,9

	Devoluciones, Rebajas y Dctos. Servicio
	-39,6
	691.1
	-651,5
	-94.3

	Total Ingreso neto Pospago
	234.675,0
	288.654
	-53.979.0
	-18.7


Fuente: Estados contables aplicativo SAP

5.2
COMPARATIVO CUENTAS POR COBRAR Y PROVISIONES 2005 - 2006

El total de la cartera por servicio de telefonía móvil clientes pospago (ingresos propios y de terceros) disminuyó en un 5.5% en relación con el año anterior, al pasar de $101.979.6 millones a $96.396.6 millones. 

La cartera se encuentra provisionada en $60.472.8 millones, este valor incluye la provisión de las cuentas por cobrar fraude pospago en el 100% y la cartera vencida a partir de 91 días. 

Para la vigencia 2006 se verificó castigo de cartera por valor de $7.634.9  millones, correspondiente a cartera clientes pospago, el castigo se realizó en cuentas identificadas como fraude, lo que permite sustentar la variación en el saldo de cartera por fraude en el mes de diciembre de 2006.

En relación con la política de la provisión de cartera, se constató que para el año 2005 se provisionó el 100% de la cartera propia a partir de las deudas con vencimientos superiores a los 121 días. Para el año 2006 se provisionó el 100% de la cartera propia a partir de la deudas con vencimientos superiores a 91días. 
TABLA 10






En millones

	CUENTA
	SALDOS A DICIEMBRE
	VARIACION

	
	2006
	2005
	Absoluta
	Relativa %

	Servicio de Telefonía Movil Clientes Pospago
	80.760,8
	33.762,6
	46.998,2
	139,2

	Deudas de Difícil Cobro Prestación de s
	0
	58.520,5
	-58.520,5
	-100,0

	Servicio de Telefonía. Movil  Por Facturar -
	12.825,8
	13.569,3
	-743,5
	-5,5

	Otros ingresos por facturar - Unbilled
	197,1
	0,0
	197,1
	100,0

	Cuentas por Cobrar Fraude Pospago
	15.635,8
	9.696,5
	5.939,3
	61,3

	Total cuentas por cobrar
	109.419,5
	115.548,9
	-6.129,4
	-5,3

	Total cartera Pospago ingresos propios y de terceros
	96.396,6
	101.979,6
	-5.583,0
	-5,5

	Provisión Clientes Pospago
	-60.472,8
	-58.521
	-1.952,3
	3,3

	Provisión Canales (venta de bienes)
	-12.768,8
	0
	-12.768,8
	100

	Provisión Interconexión -Fijos
	-953,4
	0
	-953,4
	100

	Provisión Otros Deudores
	-717
	0
	-716,8
	100

	Total provisión
	-74.911,8
	-58.520,5
	-16.391,3
	-28


Fuente: Estados Contables aplicativo  SAP

5.3
CONTROL INTERNO CONTABLE ÁREA DE INGRESOS
5.3.1
Conciliaciones Bancarias 

Verificadas las notas de los estados financieros a 31 de diciembre de 2006, se evidencian 
 “partidas por valor de 1.639.8 millones en bancos y partidas superiores a un año por $13.647.0 millones lo anterior obedece a recaudos de usuarios pendientes por aplicar”. Se solicitó a junio de 2007 las partidas por conciliar y se constató que la Compañía ha efectuado su gestión parcial para aplicar dichas valores a cartera, evidenciándose que a la fecha todavía existen partidas por conciliar por valor de $1.446.6 millones en bancos correspondientes a la vigencia 2006. Lo anterior conlleva a que en la actualidad existan partidas conciliatorias pendientes. Esto se debe específicamente a la falta de medidas de control efectivas para tal efecto. 

La anterior situación configura un posible hallazgo de carácter administrativo para lo cual se debe establecer un plan de mejoramiento para establecer los correctivos correspondientes. 

ANEXO 1
CUADRO DE HALLAZGOS

Colombia Móvil S.A. ESP.

 VIGENCIA 2006, PAD 2007, FASE II.
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR 

Cifras en millones de pesos
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS
	2
	
	4.10 y 5.3.1

	FISCALES
	
	
	

	DISCIPLINARIOS
	
	
	

	PENALES
	
	
	-

	TOTALES
	2
	
	 


ANEXO 
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
COLOMBIA MÓVIL –TIGO- S.A. ESP – VIGENCIA 2006 
	HALLAZGO
	ANÁLISIS
	CUMPLIMIENTO

	FACTURACION 

	
	
	

	GESTIÓN DE CARTERA

	
	
	










































































�  Estados Financieros Nota 20. El saldo está conformado por la diferencia entre el valor nominal de cada acción y su precio de colocación. El Valor de esta cuenta no es susceptible de distribución como dividendos. Los datos del valor nominal de la acción, el valor de la prima en colocación y valores totales corresponde a la misma nota. 


�  Acuerdo de Accionistas MIC – ETB – EPM Telecomunicaciones. Numeral 4. 


�  Ibidem . Numeral 5, inciso 5.1 


�  De acuerdo con lo plasmado en las políticas de la compañía para el efecto. 


�  Manual de Política Corporativa de MIC.


�  Acuerdo de Accionistas numeral 7.2


�  Sistema de Facturación y manejo de clientes para empresas que proveen servicios de telecomunicaciones. Dicho sistema se encarga de proveer y autorizar actividades de facturación para los clientes.


�  TI , Tecnología de Información. 


�  Documentados en el manual de descripción de procesos como proceso facturación clientes Versión V 1.0 Fecha: 13/02/2006.


�  Lo anterior, probablemente obedeció al impacto del ingreso del nuevo Socio Estratégico a la Compañía a comienzos del mes de octubre de 2006.





�  Es de aclarar que la facturación de Enero de 2007, corresponde al servicio facturado en el periodo de diciembre de 2006.





�  QA Quality Administration. (Administración de la Calidad).





� Este servicio permite hacer y recibir llamadas, enviar y recibir mensajes de texto y recibir y recuperar  mensajes de voz desde y hacia otros países.





� La Ley Sarbanes-Oxley de 2002, promulgada por el congreso estadounidense con el propósito de proteger a los inversionistas mejorando la exactitud y fiabilidad de la información corporativa, destacando la importancia de los controles internos a fin de evitar el fraude, prevenir que se presenten estados financieros incorrectos, y establecer un proceso que brinde confianza a los inversores.


�	Staircase: Seguimiento mensual a la recuperación de la cartera vs. La facturación  de un período determinado.





� 	Durante el mes de Diciembre de 2005, se recaudaron antes de 30 días después de haberse emitido la factura, el 17,83% de la cartera. Para enero de 2006 el 22,72%, en Feb-2006 el 15,98% y a partir de marzo se supera el 40% en todos los meses (a excepción de Diciembre enero que se recauda en esas mismas condiciones  alrededor del 35%.





� 	El promedio de recaudo antes de 90 días de haberse emitido la factura es de 91.04%, durante el periodo diciembre de 2005 a abril de 2007


�  Cartera con edad inferior a 30 días.


�  Al cierre del mes.


�  Bogotá, representa cerca del 35% de la facturación total del país.


�	Informe de cartera 31 de diciembre de 2006


�	Si no se tomara en cuenta el castigo de cartera de Dic-2006 el saldo también se reduce  de $108.961 en enero de 2006  a $106.502 en junio de 2007


�	Numeral 20: Hoja de Indicadores Año 2006.


� Colombia Movil inicia operaciones en octubre de 2003.





�                                                                                (-0,033x)


La ecuación para las proyecciones fue Y = 0,1728e,                donde e =  2,718281828  (una línea de tendencia es más confiable cuando su � HYPERLINK "javascript:AppendPopup(this,'xldefRsquaredValue_2')" �valor R² está establecido en 1 o se acerca a 1.) �


� Notas a los Estados Contables
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